StayGuest

Allgemeine Geschaftsbedingungen
ODS - Office Data Service GmbH
Ehrenbergstr. 16A - 10245 Berlin
—nachfolgend Anbieter —

1. Geltung der AGB

(1) Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten ausschliefRlich flir Vertrage zwischen dem
Anbieter und Kunden und Nutzern von www.StayGuest.de. Diese gelten auch fur alle kiinftigen
Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdricklich vereinbart werden. Allgemei-
ne Geschaftsbedingungen des Kunden werden nur Vertragsinhalt, wenn diese vom Anbieter vor
Vertragsschluss anerkannt wurden. Diese gelten dann ausschlieBlich fiir den jeweiligen Vertrag,
fir den sie vereinbart wurden. Unsere AGB gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis entgegenste-
hender oder von unseren AGB abweichenden Bedingungen des Kunden die Leistung gegenlber
dem Kunden vorbehaltlos ausfihren.

(2) Kunden im Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind Unternehmer, also natlrliche oder juri-
stische Personen oder Personengesellschaften, die bei Abschluss eines Rechtsgeschaftes in Ausu-
bung ihrer gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit handelt. Ein Vertragsschluss
mit Privatpersonen findet nicht statt. Der Anbieter behalt sich vor, sich die Unternehmereigen-
schaft durch Ubermittlung geeigneter Unterlagen (etwa Handelsregistereintragung oder Gewer-
beanmeldung) nachweisen zu lassen.

2. Vertragsschluss

(1) Der Vertragsschluss erfolgt in der Regel Giber die Website des Anbieters sowie per elektro-
nischer Kommunikation (E-Mail). Ein Vertragsschluss ist bei ausdriicklicher Vereinbarung mit dem
Anbieter auch schriftlich per Fax moglich.

(2) Die Angebote auf der Website, in Katalogen und Flyern des Anbieters stellen eine unverbind-
liche Aufforderung an den Kunden dar und sind stets freibleibend. Die Bestellung erfolgt durch
das vollstandige Ausflillen eines gesondert zur Verfligung gestellten Bestellformulars.

(3) Durch das Absenden des Bestellformulars gibt der Kunde ein verbindliches Angebot auf Ab-
schluss eines Vertrages ab. Eine Zugangsbestatigung der Bestellung stellt noch keine verbindliche
Annahme der Bestellung dar.

(4) Der Anbieter ist berechtigt, dieses Angebot innerhalb eines Zeitraumes von funf Kalenderta-
gen ab Zugang der Bestellung mit Zusendung einer Auftragsbestatigung anzunehmen oder das
Angebot abzulehnen. Die Annahme des Angebotes kann per Briefpost, E-Mail, Fax oder durch
Ausfihren des Auftrages erfolgen. )

(5) Der Kunde hat nach Vertragschluss keinen Anspruch auf Anderung der Ubermittelten Daten.
(6) Fir die Ausfihrung gelten die im Zeitpunkt der Bestellung gtiltigen Preise. Eine Bestellung
kommt nicht zustande, wenn ein Preis bereits dem ersten Anschein nach als falsch erkennbar ist
oder dem Anbieter im Hinblick auf eine Falschangabe ein Anfechtungsrecht zustiinde.

3. Registrierung, Datensicherung, Kundenkommunikation

(1) Firr die Nutzung der Plattform ist eine kostenfreie Registrierung notwendig. Der Kunde hat die
im Rahmen der Anmeldung notwendigen Daten vollstandig und richtig anzugeben. Der Kunde ist
verpflichtet, Anderungen an seinen Daten unmittelbar und vollstandig gegenliiber dem Anbieter
bekannt zu geben. Der Anbieter muss die Richtigkeit der Angaben nicht Gberpriifen und haftet
nicht fir falsche oder unvollstandige Angaben.

(2) Insbesondere ist die Funktionsfahigkeit der E-Mail-Adresse zu gewahrleisten. Zudem hat der
Kunde durch die Einstellung seines Spamfilters zu gewahrleisten, dass ihn E-Mails des Anbieters
erreichen. Fir Fehler in der E-Mail-Ubertragung steht der Anbieter nur ein, wenn die Ursache im
Verantwortungsbereich des Anbieters begriindet ist. Dem Kunden bleibt der Nachweis gestattet,
dass an ihn abgesendete Mitteilungen aus Grinden, die aullerhalb seines Verantwortungsbe-
reichs liegen, nicht ihm bei eingegangen sind.

(3) Der Kunde hat die Ubermittelten Zugangsdaten vertraulich zu behandeln und vor dem Zugriff
unbefugter Dritter zu sichern. Insbesondere ist eine Weitergabe der Zugangsdaten an Dritte ohne
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Zustimmung des Anbieters untersagt. Das Mitgliedskonto ist nicht Gbertragbar.

(4) Nach der Ubermittlung elektronischer Daten hat der Kunde selbststandig fur eine gesonderte
Sicherung zu sorgen. Gespeicherte Kundendaten werden aus datenschutzrechtlichen Griinden
beim Anbieter in einem automatisierten Verfahren geléscht. Der Kunde muss den Anbieter auf
Besonderheiten der Daten, die auf die Verarbeitung einen Einfluss haben kdnnen, gesondert
hinweisen.

(5) Der Anbieter ist berechtigt, die Kommunikation mit dem Kunden — auch Uber Mitteilungen,
die flr das Vertragsverhaltnis und die ordnungsgemafie Durchfliihrung des Vertrages von wesent-
licher Bedeutung sind — auf anderem Wege als Uber elektronische Kommunikation zu versenden.
Der Kunde hat keinen Anspruch auf ausschlieBlich Kommunikation (Gber elektronische Dienste
wie E-Mail oder SMS.

4. Preise, Zahlung, Falligkeit, Verzug

(1) Die ausgewiesenen Preise in der Auftragslibersicht/Auftragsbestdtigung beinhalten die Pro-
duktionskosten und das Porto. Die gesetzliche Umsatzsteuer wird zusatzlich berechnet, soweit
sich aus der Auftragsbestatigung nicht anderes ergibt. Die Portokosten werden in Rechnungen
gesondert ausgewiesen, Portobetrage der Deutschen Post AG unterliegen teilweise nicht der
Umsatzsteuer. Kosten, die durch nachtraglich vom Kunden veranlasste Anderungen der Ubermit-
telten Daten entstehen, werden gesondert berechnet.

(2) Die Zahlung erfolgt grundsatzlich per elektronischem Lastschriftverfahren (Bankeinzug). So-
fern mit dem Kunden keine abweichenden Vereinbarungen getroffen wurden, ist der Bruttoend-
preis sofort nach Vertragsschluss mit Erhalt von Auftragsbestatigung und Rechnung zur Zahlung
fallig. Fiir die Rechtzeitigkeit der Zahlung kommt es auf den Eingang des Geldes auf dem Konto
des Anbieters an. Im Falle von Riicklastschriften, hat der Kunde dem Anbieter die von der ausfiih-
renden Bank in Rechnung gestellten Kosten zu erstatten. Dies gilt ebenso flir die Ablehnung von
Lastschriften.

(3) Zahlungen per Rechnung bedirfen der gesonderten Vereinbarung mit dem Anbieter. Soweit
die Zahlung per Rechnung vereinbart ist, ist der Rechnungsbetrag innerhalb von 10 Tagen ab Zu-
gang der Rechnung zu Zahlung fallig.

(4) Der Kunde kommt mit Ablauf der Zahlungsfrist automatisch in Zahlungsverzug, ohne dass
es einer gesonderten Mahnung durch den Anbieter bedarf. Bei Zahlungsverzug ist der Anbieter
berechtigt, Zinsen in Hohe von 8 % liber dem jeweils geltenden Basiszinssatz zu berechnen. Im
Falle eines Zahlungsverzuges behalt sich der Anbieter ein Rlcktrittsrecht vor. Im Verzugsfalle ist
der Anbieter berechtigt, weitere Lieferungen und Leistungen zurlickzuhalten.

5. Abtretung, Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrecht

(1) Der Kunde kann seine Rechte aus einer Geschaftsbeziehung mit dem Anbieter nur mit schrift-
licher Einwilligung des Anbieters abtreten.

(2) Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderung aufrech-
nen. Der Kunde ist zur Austibung eines Zurlickbehaltungsrechts nur insoweit befugt, als sein Ge-
genanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

6. Lieferung und Versand

(1) Die Lieferung erfolgt durch Versand an die vom Kunden mitgeteilten Adressen. Der Anbieter
ist berechtigt, Teillieferungen vorzunehmen.

(2) Die in der Leistungsbeschreibung des Anbieters benannten Lieferzeiten gelten nur fir Liefe-
rungen innerhalb der Bundesrepublik Deutschland. Die angegebenen Liefertermine sind keine
Fixtermine. Ein Fixtermin muss zwischen Anbieter und Kunden ausdrticklich als solcher bezeich-
net und vereinbart werden. Die Lieferzeit ist in Arbeitstagen angegeben. Zu den Arbeitstagen
zahlen Montag bis Freitag, ausgenommen gesetzliche Feiertage.

(3) Die Lieferzeit beginnt an dem Arbeitstag, an dem samtliche flr den Druck notwendigen und
druckfahigen Daten beim Anbieter eingegangen sind und der Ubermittlung einer Druckfreigabe
an den Anbieter. Bei Ubermittlung fehlerhafter Daten kann sich der Liefertermin verzégern. Bei
einer nachtraglichen Bearbeitung der Daten durch den Anbieter auf Veranlassung des Kunden
verlangert sich die angegebene Lieferzeit um diese Bearbeitungszeit.
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(4) Die Lieferzeit ist eingehalten, wenn die Ware bis zum Ende der Lieferfrist das Werk des An-
bieters verlassen hat oder soweit der Kunde die Versendung selbst durchfiihrt dem Kunden die
Versandbereitschaft der Ware gemeldet wurde.

(5) Die Einhaltung der Lieferzeit setzt die rechtzeitige und ordnungsgemaRe Erfiillung der Pflich-
ten des Kunden voraus. Kann der vereinbarte Liefertermin durch den Anbieter nicht eingehalten
werden, so hat der Kunde zunachst schriftlich eine angemessene Nachfrist zu setzen. Nach erfolg-
losem Ablauf der Nachfrist kann der Kunde vom Vertrag zurlicktreten.

(6) Liefer- und Leistungsverzogerungen aufgrund hoherer Gewalt und aufgrund von Ereignissen,
die nicht im Einflussbereich des Anbieters stehen (insbesondere Streik, Aussperrung, behordliche
Anordnungen und andere unvorhergesehene Hindernisse) und die nachweislich auf die Fertig-
stellung oder Ablieferung der Ware von erheblichem Einfluss sind, hat der Anbieter auch bei
verbindlich vereinbarten Lieferterminen nicht zu vertreten. Der Anbieter ist berechtigt, die Liefe-
rung um die Dauer der Behinderung zuzliglich einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben
oder wegen des noch nicht erflllten Teils ganz oder teilweise vom Vertrag zurlickzutreten. Wird
durch die vorstehend benannten Umstande die Leistung unmaoglich, so wird der Anbieter von
der Leistungspflicht frei. Der Anbieter wird dem Kunden entsprechende Leistungsverzogerungen
unverziglich anzuzeigen.

(7) Bei Nichteinhaltung der Lieferfrist aus anderen als den oben genannten Griinden ist der Kunde
berechtigt, schriftlich eine angemessene Nachfrist mit Ablehnungsandrohung zu setzen und nach
deren erfolglosem Ablauf hinsichtlich der entsprechenden Lieferung vom Vertrag zuriickzutre-
ten. Schadensersatz bei verspateter Lieferung ist ausgeschlossen, soweit seitens des Anbieters
kein Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

7. Gefahriibergang

(1) Die Gefahr des zufalligen Unterganges oder der zufalligen Verschlechterung der Ware geht
mit der Ubergabe an die zur Versendung bestimmte Person, spatestens jedoch mit Verlassen des
Werkes auf den Kunden Uber. Dies gilt auch dann, wenn der Versand durch Mitarbeiter des Anbie-
ters vorgenommen wird und unabhdngig davon, wie die Tragung der Versandkosten vereinbart
ist.

(2) Verzogert sich die Versendung oder die Abnahme nach Versandbereitschaft aus Griinden, die
der Anbieter nicht zu vertreten hat, so gilt die Anzeige der Versandbereitschaft als Ubergabe,
mit der die Gefahr auf den Kunden Ubergeht. Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde im
Verzug der Annahme ist.

8. Reklamation, Gewdhrleistungen, Verjahrung

(1) Fir die Validitat der vom Kunden Gbermittelten Adressdaten der Empfanger (Bestand, Korrekt-
heit) Gbernimmt der Anbieter keine Haftung. Ebenso ist eine Haftung fuir Schreibfehler auf den
vom Kunden zur Verfligung gestellten Materialien ausgeschlossen.

(2) Der Kunde hat die Vertragsgemallheit der Ware sowie die zur Korrektur tUibersandten Abzlige
und Erzeugnisse unverziiglich zu prifen. Die Gefahr von Fehlern geht mit der Druckfreigabe auf
den Kunden Uber. Ausgeschlossen hiervon sind Fehler, die erst im Druckverfahren ersichtlich wer-
den und im Freigabeverfahren noch nicht erkennbar waren.

(3) Offensichtliche Méangel sind innerhalb einer Frist von einer Woche ab Empfang der Abzu-
ge schriftlich anzuzeigen. Versteckte Mangel sind innerhalb einer Frist von einer Woche nach
Entdeckung anzuzeigen. Anderenfalls ist die Geltendmachung von Gewahrleistungsanspriichen
ausgeschlossen.

(4) Bei berechtigten Beanstandungen ist der Anbieter zunachst nach seiner Wahl zur Nachbesse-
rung und/oder Ersatzlieferung berechtigt. Kommt der Anbieter dieser Verpflichtung nicht inner-
halb einer angemessenen Frist nach oder schldagt die Nachbesserung trotz wiederholten Versuchs
fehl, kann der Kunde die Herabsetzung der Verglitung (Minderung) oder die Riickgangigmachung
des Vertrages (Wandelung/Ruicktritt) verlangen.

(5) Mangel eines Teils der gelieferten Ware berechtigen nicht zur Beanstandung der gesamten
Lieferung, es sei denn, dass die Teillieferung fiir den Auftraggeber ohne Interesse ist.

(6) Bei farbigem Druck kénnen — unabhdngig vom Herstellungsverfahren — geringfligige Abwei-
chungen vom Original auftreten. Dies berechtigt nicht zu einer Mangelrlige. Die Haftung fur
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Mangel, die den Wert oder die Gebrauchstauglichkeit zum vertraglich vorausgesetzten Zweck
nicht oder nur unwesentlich beeintrachtigen, ist ausgeschlossen.

(7) Die Verjahrungsfrist flir Mangelanspriiche betragt ein Jahr, soweit keine Anspriiche wegen
eines Mangels nach § 438 Abs.1 BGB oder § 634a Abs.1 BGB betroffen sind.

9. Haftung / Schadensersatz

(1) Der Anbieter haftet flir Schaden, die auf vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten zurlick-
zuflhren sind. Der Anbieter haftet auRer in Fallen vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Handelns
nicht flr Schaden, die nicht am Liefergegenstand selbst entstanden sind; insbesondere ist eine
Haftung flr entgangenen Gewinn oder sonstige Vermogensschdaden des Kunden ausgeschlos-
sen.

(2) Die vorstehende Haftungsbeschrankung gilt nicht hinsichtlich der Haftung fiir Schaden aus der
Verletzung des Lebens, Korpers oder Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrldassigen
Pflichtverletzung seitens des Anbieters dessen gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen
beruhen. Soweit die Haftung des Anbieters ausgeschlossen ist, gilt dies auch fiir die personliche
Haftung der Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfiillungsgehilfen.

(3) Fur den Fall, dass der Vertrag vom Anbieter wegen unterlassener Mitwirkungshandlung des
Kunden geklindigt wird, hierbei insbesondere die fehlender Zusendung von Daten nach entspre-
chender Fristsetzung, stehen dem Anbieter Entschadigungszahlungen und Schadensersatz zu.

10. Eigentum, Nutzungsrechte

(1) Die vom Anbieter hergestellten und eingesetzten Datentrager bleiben Eigentum des Anbie-
ters. Diese werden nicht an den Kunden libersendet.

(2) Dem Kunden ist es nicht gestattet, die vom Anbieter zu Zwecken der Prifung und Freigabe
lbermittelten Daten, Abzlige und Erzeugnisse flr Zwecke aulRerhalb der Durchfiihrung des mit
dem Anbieter geschlossenen Vertrages zu nutzen. Insbesondere werden dem Kunden keine Nut-
zungsrechte gleich welcher Art an den vom Anbieter zur Verfligung gestellten Bilddateien und
Vorlagen eingeraumt, es sei denn diese sind zur Durchfuhrung und Abwicklung des mit dem
Anbieter geschlossenen Vertrages notwendig.

(3) Der Anbieter erstellt die Auftrage auf Grund der inhaltlichen Vorgaben des Kunden. Der An-
bieter hat auf den Inhalt der Druckerzeugnisse keinen Einfluss. Der Kunde versichert, dass er
samtliche notwendigen Rechte zur Nutzung, Weitergabe und Veroffentlichung der libertragenen
Daten, insbesondere im Hinblick auf Text- und Bildmaterial besitzt.

(4) Der Kunde unterstiitzt den Anbieter bei der Abwehr von Anspriichen, die Dritte gegentliber
dem Anbieter aufgrund der vom Kunden Ubermittelten Inhalte geltend machen, insbesondere
durch zur Verfligung stellen der zur Verteidigung erforderlichen Informationen.

(5) Der Kunde ist zum Ersatz der zur Rechtsverfolgung notwendigen erforderlichen Aufwen-
dungen - insbesondere der notwendigen Anwalts- und Gerichtskosten - verpflichtet, die dem
Anbieter durch die rechtliche Inanspruchnahme durch Dritte aufgrund der vom Kunden Gibermit-
telten Inhalte entstehen.

11. Anwendbares Recht, Gerichtsstand, Teilnichtigkeit

(1) Fir die Rechtsbeziehungen zwischen dem Anbieter und dem Kunden gilt das Recht der Bun-
desrepublik Deutschland.

(2) Sind die Vertragspartner Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen Rechts oder offent-
lichrechtliches Sondervermaogen, so ist Gerichtsstand fiir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis er-
gebenden Streitigkeiten das am Geschaftssitz des Anbieters zustandige Gericht. Der Anbieter ist
jedoch berechtigt, den Kunden an jedem anderen gesetzlichen Gerichtsstand zu verklagen.

(3) Sollte eine Bestimmung in diesen Geschaftsbedingungen oder eine Bestimmung im Rahmen
sonstiger Vereinbarungen unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit aller
sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht beruhrt.

Berlin, 01.07.2010
ODS-Office Data Service GmbH
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